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Conversation Courageuses – Cas concret (1/7) 
Désaccord au sein de l’équipe 

Rien ne vaut un exemple concret pour mieux comprendre. Voyez 
comment Ramon a réussi à remobiliser deux acteurs de son équipes, qui 
ne collaboraient pas, en les remettant en responsabilités (c’est-à-dire en 
replaçant l’entreprise au centre des débats).  

 

Ramon venait de prendre son nouveau poste et se retrouvait à la tête d’une 
entité, qu’il avait bien connue par le passé pour avoir occupé un poste 
d’adjoint. D’impossibles discussions entre les équipes vente et les équipes 
de production a6aiblissaient alors	 les positions de l’entreprise dans la 
région.  

A son arrivée, Ramon trouva la situation encore dégradée. Après quelques 
semaines d’observation, il décida de réunir autour d’une même table son 
adjoint en charge des ventes et son adjoint en charge de la production, 
même si les deux l’avaient prévenu que depuis des mois, ils ne se parlaient 
plus que par l’intermédiaire de son prédécesseur. Ramon n’entendait pas 
continuer d’intermédier. Les risques pour l’usine étaient trop grands et les 
marges commerciales se dégradaient, même si le chi6re d’a6aires était, lui, 
en légère augmentation.  

Je vous invite à prendre connaissance des dialogues entre Ramon, John et 
André, ci-dessous, en commençant par lire l’intégralité des colonnes de 
gauche. Et de ne passer aux dialogues de la colonne de droite qu’une fois 
finie la lecture de l’intégralité de l’autre dialogue, de sorte de pouvoir vous 
faire une idée sur les deux scénarios avant de découvrir notre décryptage. 

 

 

(Extrait de mon livre : Petit Manuel de Conversations Courageuses) 
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 I Respecter les autres et vouloir un échange ouvert ne signifie pas tout accepter d’eux. 
En coupant André dans son élan alors qu’il s’apprête, à son tour, à reprendre les anciennes 
habitudes et à parler pour John, voire à le critiquer de manière détournée sous couvert de 
(vraie-fausse) proposition, Ramon aGirme son cap, sa présence « garde-fou » et permet à la 
conversation courageuse de se poursuivre, en vérité et chacun en « son nom propre ».  

 


